. Offre d’emploi

Office municipal
"‘} d’habitation de Laval RESPONSABLE DES
) OPERATIONS

L’Office municipal d’habitation (OMH) de Laval voit a 'administration et au développement de logements sociaux pour
personnes et familles & revenu faible et modéré, et assure un milieu de vie et des services adaptés aux besoins de sa
clientele.

En pleine croissance, 'OMH de Laval propose des défis stimulants, dans une ambiance de travail agréable et conviviale,
ainsi qu’une rémunération et des conditions de travail des plus compétitives !

Les personnes intéressées a soumettre leur candidature pour le poste affiché doivent transmettre leur CV via la section
Emplois de notre site web a www.omhlaval.ca

Profil du poste

Titre du poste : Responsable des opérations

Service : Service des opérations

Releve de : Directeur des services aux opérations

Horaire de travail : 35 heures/semaine

Niveau : Poste non syndiqué

Echelon d’entrée : A déterminer (selon compétences et qualifications)
Entrée en poste : Des que possible

Pourquoi faire carriere a I’'Office

Vous étes passionné et souhaitez mettre a profit votre savoir-faire et votre savoir-étre ? Ne cherchez pas plus loin!
L’Office municipal d’habitation de Laval est en croissance continue. Vous profiterez d’'un environnement dynamique,
stimulant ou tout le monde est fier de contribuer a I'essor du logement social et abordable.

D’un projet a I'autre, vos chances d’avancement sont bien réelles. Tous les talents ont une place chez nous! Quel est
le votre?

Ce que nous offrons :

Un horaire de 35 heures par semaine

Un horaire d’été pour finir a midi le vendredi !

Une (1) semaine de vacances a Noél pour mieux en profiter
4 semaines de vacances et ce, aprés la premiére année
Possibilité de télétravail — selon le poste

Un régime de retraite compétitif

Acces a des repas complets a prix avantageux
Evénements d’entreprise plusieurs fois dans I'année

Sans oublier les nombreux congés payés, I'assurance dentaire, 'assurance vision, un programme d’aide aux employés
et 'acces a de la télémédecine !

Sommaire du poste

Sous la responsabilité du directeur des opérations, le ou la responsable des opérations planifie, organise, coordonne,
dirige et contréle 'ensemble des activités relatives a I'entretien des immeubles.

Le responsable des opérations s’assure d’informer et d’'impliquer les différents services de son département dans
chacune des interventions relatives a son service.

Il s’assure de coordonner les différents acteurs et la prise en charge des responsabilités des dossiers concertés.

La personne recherchée se démarque par ses connaissances techniques en batiment, son leadership et son esprit
d’équipe, par son excellent sens de I'organisation et de la planification, sa grande rigueur, sa facilité au niveau des
communications ainsi qu’une vision d’un service axé sur les besoins de I'organisation.
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Principales responsabilités

SOUTIEN TECHNIQUE :

o Collaborer a la planification des opérations reliées a I'entretien des immeubles sur une base quotidienne,
hebdomadaire, mensuelle et annuelle en tenant compte du budget disponible ;

o Coordonner et préparer les appels doffres pour les contrats de services, de réparation et
d’approvisionnement ;

o Analyser les soumissions ou les offres de services et formuler des recommandations a I'Office ;

o Superviser la gestion des contrats de services et d’approvisionnement ;

o Procéder annuellement a une mise a jour des documents utilisés par le service des opérations;

o Rédiger des procédures d’entretien mécanique ;

o Réaliser les étapes relatives a la création et au suivi des commandes dans le systéme informatique interne ;

o Assurer la mise a jour et le suivi de la banque des fournisseurs ;

o Participer et/ou prendre en charge différents comités interservices ;

o Etre un acteur impliqué et engagé aux bons fonctionnements de 'ensemble des opérations du service ;

o Effectuer des enquétes afin de déceler les causes problématiques et trouver des solutions innovantes ;

o Effectuer toute autre tache connexe (de méme nature et en relation directe avec I'emploi).

SOUTIEN EN RESSOURCES HUMAINES :

Encadrer et accompagner les employés sous sa responsabilité ;
Superviser 'accomplissement des taches assignées ;

Développer des procédures pour améliorer I'efficacité du travail ;
Assurer le suivi des horaires de travail, des vacances et des maladies ;
Procéder aux rencontres d’évaluation ;

Diriger des réunions d’équipe ;

Identifier les besoins en formation.
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Profil des compétences et qualifications requises
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Formation/Expérience/Certification
o Dipléme universitaire en gestion de projets ;
o Trois (3) ans d’expérience dans un réle similaire.
ou
o Dipléme d’études collégiales en mécanique du batiment, architecture ou génie civil ;
o Expérience de (5) ans dans un poste relié & la construction, dont chargé de projets.

o Avoir de I'expérience en gestion de personnel syndiqué.

Connaissances

o Maitriser le francais et I'anglais ainsi que les méthodes techniques et principes de communication ;
Excellente habileté en communication écrite, verbale, frangaise et anglaise ;
Maitrise de la suite Microsoft Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) ;
Expérience/connaissance du milieu du logement social et abordable un atout.
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Compétences et aptitudes requises
o Rigueur;
Capacité a travailler sur plusieurs dossiers en méme temps ;
Sens de I'organisation grandement développé ;
Autonomie, initiative et sens des responsabilités ;
Grande capacité a travailler en équipe;
Polyvalence et flexibilité ;
Souci de I'excellence et minutie ;
Sens aiguisé du service a la clientéle et éthique professionnelle irréprochable ;
Expérience avec une clientéle multiethnique et diversifiée ;
A l'aise dans un environnement de travail dynamique et rapide.
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